FAQ’s / FRAGEN UND ANTWORTEN ZU BIOSTHETICS FINE

1) Warum gibt es die FINE Serie?

Generell ist die FINE Serie speziell fir die Kundin mit feinem Haar entwickelt worden, der Name steht
dariber hinaus fir eine Feine Serie von 4 schwerelosen Haarprodukten. Gemacht fur die Kundin mit
dem Anspruch, das Haar ganz natirlich, aber mit Definition zu tragen. In der Serie sind 2 Produkte fir
das Styling im nassen Haar und 2 Produkte fir das Finish im trockenen Haar enthalten.

Viele Kunden mit feinem Haar wiinschen sich ein Styling oder ein Finish-Produkt, das die Haare
kontrolliert, definiert, leichten bis mittleren Halt ins Haar bringt, aber ohne das Haar zu beschweren oder
gar unbeweglich zu verkleben. Feines Haar braucht daher einen natirlichen und beweglichen Look,
keine starre Fixierung oder Unbeweglichkeit. Wichtige Punkte wie Fly Away Hair und statische Aufladung,
vor allem im Winter, werden durch die Anwendung verhindert.

Durch den neuen Colorcode in blau grenzt sich die FINE Serie auch optisch ab, rot steht in der ganzen
Biosthetics-Serie bekanntermafen fur besonders trendorientiertes Styling, weif} steht fir bewdhrtes, eher
klassischeres Styling, blau steht ab jetzt fur Leichtigkeit, schwereloses Styling und Finish und ergénzt
unsere Styling-Serien mit einem weiteren, sehr wichtigen Spektrum!

2) Wofir verwende ich Smoothing Fluid?

Fur die Kundin, die ihre Haare gerne natirlich trégt, fir die der Haarschnitt und das natirliche Haar
im Vordergrund stehen. Das Produkt hat minimalen Halt, es verhindert Fly Away Hair und statische
Aufladung, was gerade bei feinem Haar schnell und haufig passiert. Smoothing Fluid erméglicht
natirlich schénes Haar und ist eine Vorbereitung fir eines der beiden Finish-Produkte aus der Serie.
Das Fluid wird in den Hénden verteilt und vor dem Féhnen ins nasse Haar eingearbeitet.

3) Wofiur verwende ich Volumising Lotion?

Fiur die Kundin, die dauerhaften Halt und Volumen im feinen Haar haben méchte, die daher fir das
Styling im nassen Haar einen Festiger mit starkem bis mittleren Halt verwenden méchte. Z. B. fir die
Business-Frau, die den ganzen Tag Gber frisiert sein méchte. Es verhindert Fly Away Hair und statische
Aufladung, was gerade bei feinem Haar schnell und héufig passiert. Das Spray wird mit ein paar
PumpstéBen ins feuchte Haar gegeben.

4) Wofir verwende ich Texture Cream?

Um Form und Textur in feines Haar zu bringen, mit leichtem Halt, ohne es zu beschweren. Mit dieser
Creme bleibt der Haarschnitt ganz im Vordergrund, das Produkt unterstitzt den Haarschnitt. Durch die
Creme-Konsistenz ldsst sich das Produkt leicht mit den Hénden ins Haar einarbeiten. |deal auch zum
Nach- bzw. Umstylen.
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5) Wofir verwende ich Cream Clay?

Um Form, Textur und Definition ins Haar zu bringen, im Gegensatz zur Texture Cream mit mittlerem Halt,
daher auch sehr gut fir den Mann geeignet. Das Cream Clay lésst sich durch die cremige Konsistenz
sehr leicht mit den Hénden ins Haar einarbeiten, fir schwereloses Styling mit mittlerer Festigung.

6) Konkurriert die neue FINE Serie mit der AntiFrizz Serie?

Eindeutig nein! Uberschneidungen bei der Performance in Sachen Verhinderung von Fly Away Hair oder
statischer Aufladung sind normal. Trotzdem benétigt gerade die Kundin mit feinem Haar diese
Performance. Die FINE Serie ist komplett anders in der Wirkung, eben schwerelos und deutlich leichter in
ihrer Konsistenz! Bei der Anwendung am Haar ist der Unterschied sehr leicht zu erkennen.

7) Was unterscheidet Fluide Volume von der Volumising Lotion?

Wirkung/Wirkweise:

»  Eher pflegend und stérker schitzend eingestellt, mit Schwerpunkt Volumenaufbau -> Fluide Volume,
durch etwas héheren Panthenol-Anteil

»  Etwas weniger Volumenautbau, dafir stérker festigend eingestellt -> Volumising Lotion (2 in 1

Produkt!)

Zielgruppe:
» Besonders pflegebewusste Kundin -> Fluide Volume
»  Eher stylingorientierte Kundin -> Volumising Lotion

8) Fur welche Kundenwinsche ist die FINE Serie noch geeignet? Gibt es
auch andere Einsatzméglichkeiten der FINE Serie?

Jal Besonders die beiden Finish-Produkte Cream Clay und Texture Cream k&énnen, wenn ein natirliches
Styling gewinscht ist, bei allen Haarstérken eingesetzt werden. Kunden, die sich Texturierung winschen,
aber kein Produkt im Haar zu sehen sein soll, werden die FINE Serie lieben! Ein weiterer Vorteil der
leichten Textur der Produkte ist, dass die Frisur Gber Nacht deutlich besténdiger ist, als bei
Vergleichsprodukten mit stdrkerem Effekt.

9) Warum haben Kabinett- und Verkaufsprodukte bei FINE den gleichen
Inhalt/eine vergleichbare Optik?

Dies soll die besondere Wertigkeit der verwendeten Produkte auch im Kabinett unterstreichen und
erleichtert das Beratungs- und Verkaufsgesprach (das Original-Profi-Produkt auch fir zu Hause).
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10) Wie ist der Preisunterschied zwischen Kabinett- und Verkaufs-Produkt trotz
gleicher Grofle zu erkléren?

Zur Unferstitzung der Dienstleistung und zur Erhaltung des ginstigen Kabinettwareneinsatzes fir den
Biosthetiker wurden diese Kabinett-Produkte vom Unternehmen besonders stark subventioniert, also nicht
mit der eigentlich notwendigen Aufschlagskalkulation berechnet.

11) Beim groben Vergleich der Stylingprodukte mit schon existierenden
La Biosthétique-Produkten féllt auf, dass die 4 neuen Produkte vom
absoluten Preis her z.T. schon Gber den Preisen von - vom Fullvolumen
her - vergleichbaren Finish-Produkten liegen - wie erklart sich das?

"'Schwereloses Styling fur feines Haar" stellt u.a. auch besondere Herausforderungen an die Auswahl und

die spezifischen Eigenschaften der ausgesuchten Rohstoffe ('Leichtigkeit", geringeres Molekulargewicht...)
und an die aufwendigeren Produktionsabléufe, was sich letztendlich auch in den Preisen widerspiegelt.
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